Mit einem herzlichen ,,Grii8 Gott” heiRen wir Sie im
Nesselwanger Hof Willkommen.

Damit Sie sich rundum wohl fuhlen bieten wir Ihnen eine Fulle von
Serviceleistungen. Dieser Leitfaden gibt Ihnen Hilfestellung und
Informationen fur lhren angenehmen Aufenthalt.

Abreise:
Wir bitten Sie, lhr Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr zu rdumen.
Moéchten Sie spater abreisen? Geben Sie uns bitte an der Rezeption Bescheid.

Apotheke:
Linden Apotheke, LindenstralRe 11, Nesselwang, Tel. 08361 / 9121-11
Kur Apotheke, Filissener Stralle 2, Nesselwang, Tel. 08361/ 713

Arzte:

Allgemeinarzte:
Praxis Dr. med. Thomas Moritz Engels, Hauptstralte 16, Nesselwang, Telefon: 08361 / 3206

Praxis Dr. med. Glnter Bocking, LarchenstralRe 3, Nesselwang, Telefon: 08361 / 3360 +* ot
Zahnarzte: m
Dr. med. dent. Dr. Hansjérg Lederer, Promenadenweg 20, Nesselwang, Telefon: 08361 / 655

Dr. med. dent. Michael Kégel, Promenadenweg 10, Nesselwang, Telefon: 08361 / 1516
Bitte rufen Sie an der Rezeption an. Unsere Mitarbeiter sind Ihnen gerne behilflich.

Ausfliige:
Tipps erhalten Sie jederzeit an der Rezeption oder an unserer Infotafel in der Lobby.

Babybetten:
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Wir stellen Ihnen gerne Babybetten, gegen einen einmaligen Aufpreis
von 20,00 € pro Aufenthalt, zur Verfiigung.

Bahnhof:
Den nachsten Bahnhof finden Sie in der Bahnhofstral3e in Nesselwang.

Banken:

Folgende Banken mit Bargeldautomaten befinden sich im Ort: —_—
Sparkasse Nesselwang, Von-Lingg-Stralte 11, Nesselwang, Telefon: 08361 / 9203-0

VR Bank Nesselwang, HauptstraBe 9, Nesselwang, Telefon: 08361 / 301-0

Bezahlung: 5

Bitte bezahlen Sie Ihre Hotelrechnung an der Rezeption bei Abreise. :
Gerne kénnen Sie Ihre Hotelrechnung schon einen Abend vor Abreise begleichen,

um evil. Wartezeiten zu umgehen.

Neben Bargeld akzeptieren wir selbstverstandlich MasterCard, American Express, EC-Card, Visa Card und Amex.

Bitte nicht storen:
Verriegeln Sie einfach lhre Zimmertlre von innen oder hangen Sie das ,Bitte nicht stéren“-Schild an die Tr,
wenn das Zimmer nicht gereinigt werden soll oder Sie nicht gestort werden mdochten.

Blumen:
Gerne bestellen unsere Empfangsmitarbeiter Blumen fir Sie.
Bitte melden Sie diese mindestens einen Tag vorher an.

Biligeleisen/-service:
Gerne stellen wir Ihnen ein Blgeleisen und ein Blgelbrett zur Verfigung.

Bushaltestelle:
Die nachste Bushaltestelle ,Nesselwang West" befindet sich direkt an der HauptstralRe ca. 500m vom Nesselwanger
Hof entfernt.
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Check-out:
Sie kdnnen taglich zwischen 8:00 Uhr und 11:00 Uhr, oder am Vortag bis 20:00 Uhr an der Rezeption auschecken.
Gerne kénnen Sie auch online den Pre-Check-Out nutzen.

Decken:
Zusatzliche Bettdecken erhalten Sie gerne auf Anfrage.

Einkaufsmoglichkeiten:

Aldi Sid, Hauptstral3e 1, Nesselwang

V-Markt Nesselwang, Hertinger Weg 2, Nesselwang
Feneberg, Flssener Stralle 41, Nesselwang

Penny, Hauptstralie 5, Oy-Mittelberg

FRISTO Getrankemarkt, Hauptstraflte 3, Oy-Mittelberg

Erste Hilfe:
Eine Hausapotheke befindet sich an der Rezeption.

Fax:
Sie miUssen dringend etwas faxen? Geben Sie an der Rezeption Bescheid.

Feuer:

Die automatische Brandmeldeanlage in unserem Haus wird Sie durch ein lautes,

schrilles Piepen aufmerksam machen, falls sich irgendwo im Haus Rauch oder ein Brand bildet.
Informationen Uber Fluchtwege finden Sie im Vorraum lhres Zimmers und in den Fluren.
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Feuerloscher:
Feuerldscher befinden sich auf jeder Etage, in den Fluren und im Treppenhaus.

=

Fitnessraum:
Auf der ersten Etage im Haupthaus befindet sich unser Fitnessraum, den Sie taglich von 9 Uhr bis 20 Uhr kostenfrei
nutzen kdénnen.

Frihstiick:
GenielRen Sie unser Frihstucksbuffet im Restaurant téaglich von 7 Uhr bis 10 Uhr.
Wenn Sie friher oder spater friihstiicken moéchten, geben Sie uns bitte am Vortag Bescheid.

Gepackablage/Gepackservice:

Ihr Gepack deponieren wir gerne in unserem gesicherten Gepackraum. Sollten Sie Hilfe bei lhren Gepacksticken
bendtigen, so kdnnen Sie unseren Kofferwagen gerne benutzen. Ein Mitarbeiter unseres Hauses hilft Ihnen auch sehr
gerne weiter.

Gastebewertung:

Bitte unterstiitzen Sie uns, indem Sie uns lhre Eindriicke, Empfindungen und Kritiken mitteilen. Hierflr haben wir in
Ihrem Zimmer auf dem Schreibtisch einen Bewertungsbogen ausgelegt. Sie kénnen den Bogen bei Ihrer Abreise an
der Rezeption abgeben oder einfach im Zimmer liegen lassen.

Gottesdienst:
Die Pfarrkirche St. Andreas ist taglich ab 7:30 Uhr bis Anbruch der Dunkelheit gedéffnet.
Fir Informationen zu den Gottesdiensten stehen Ihnen unsere Empfangsmitarbeiter sehr gerne zur Verfigung.

Hallenbad:

Das Hallenbad erreichen Sie bequem vom Nebengebaude im Erdgeschoss bei der Eingangstreppe, oder im
Hauptgebaude mit dem Aufzug in das Untergeschoss.

Das Bad ist taglich von 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr getffnet.

Hunde / Haustiere:
Gerne begrufRen wir auch lhre ,vierbeinigen Freunde® gegen eine Reinigungsgebiihr
von 20,00 € pro Tier / Tag ohne Futter.

Hygieneartikel:
Bei Bedarf haben wir eine Auswahl an Hygieneartikeln fir Sie.
Fir nahere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
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Internet: PN
Im gesamten Haus bieten wir W-LAN kostenlos an. Q
Passwort: internet ®
Konigs Card:

Der Nesselwanger Hof ist Partnerhotel der Kénigs Card.

Eine groRe Auswahl an Freizeiteinrichtungen, Museen, Bader, Bahnen usw. (ca. 200 Stuck)

sind fur Sie_jeden Taq kostenlos nutzbar.

Eine Broschure der Kénigskarte erhalten Sie bei Check-In.

Ihre Konigskarte ist am Abreisetag bis 12:00 Uhr gultig.

Liegeterrasse:
Unsere Liegeterrassen befinden sich im Erdgeschoss vor dem Ruheraum und auf der Griinflache auf unserer
Sonnenterrasse. Die Benutzung der Liegen ist kostenlos.

Massage:
Wir bieten lhnen verschiedene Massagen zum Entspannen an. Unsere Masseure freuen sich schon auf Sie!
Fragen Sie sofort nach einem freien Termin!

Minibar:

Ihnen steht im Zimmer eine Minibar zur Verfigung.

Der Gebrauch dient zur eigenen Verwendung fiir mitgebrachte Getranke und Medizin.
Mochten Sie jedoch gekiihlte Getranke, geben Sie einem unserer Mitarbeiter Bescheid.
Die Minibar wird dann nach Ihren Wiinschen aufgefillt.

Nichtraucherzimmer:
Wir bitten alle unsere Gaste im gesamten Haus nicht zu rauchen. Bei Missachtung erlauben wir uns, lhnen die
Reinigung des Zimmers in Rechnung zu stellen.

Notausgénge:
Bitte beachten Sie die Hinweise in |hrem Zimmer und in den Fluren.

Parkplatze:
Hauseigene Parkplatze stehen Ihnen kostenfrei zur Verfiigung.

Post:
Ihre Briefe und Postkarten kénnen Sie gerne an der Rezeption abgeben. Diese werden taglich zur Post gebracht.

Regenschirme:
Einen Regenschirm zum Ausleihen erhalten Sie kostenfrei an der Rezeption.

Restaurant:
Unser a'la carte Restaurant ist téglich von ab 13 Uhr bis 21 Uhr gedffnet.
Warme Kiche von 18 Uhr bis 21 Uhr.

Rezeption:

Die Rezeption ist von 8 Uhr bis 20 Uhr personlich besetzt.

AuBerhalb der Offnungszeiten ist die Rezeption von Innen und Auf3en mit der Nachthnummer 0157 / 34 42 77 25
erreichbar.

Room Service:

Bestellen Sie von der Roomservice-Karte (siehe Anhang).

Unser Friihstlicksangebot im Roomservice ist von 07:00 Uhr bis 10:00 Uhr erhaltlich.
Unser Speiseangebot im Roomservice ist von 11:00 Uhr bis 21:00 Uhr erhaltlich.

Von 07:00 Uhr bis 21:00 Uhr berechnen wir Ihnen eine Gebiihr von 6,50 € pro Bestellung.

Ruheraum:
Siehe Hallenbad.

Safe / Tresor:
In jedem Zimmer befindet sich ein Safe. Sehr gerne kénnen Sie auch lhre Wertsachen an der Rezeption in unserem
Tresor hinterlegen lassen.
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SPA:
Siehe Hallenbad.

Sauna- und Badehandtiicher / Bademantel:

Sauna- und Badehandtiicher, sowie einen Bademantel, legen wir Ihnen bei Anreise schon im Zimmer bereit.
Bitte helfen Sie uns auch hier, die Umwelt zu schonen und nicht unnétig Wasche zu verursachen.

Legen Sie die Handtlcher, die Sie nicht mehr verwenden méchten in den dafur bereitgestellten Waschekorb im
Saunavorraum. Vielen Dank fur lhre Mithilfe.

Scan- und Druckservice:
Gerne erhalten Sie diese gegen eine Gebihr von 0,20 € pro Kopie an unserem Empfang.

Schliissel:
Die Konigs-Card ist gleichzeitig auch Ihr Zimmer- und Haustiirschliissel.
Die Karte ist bis zum Abreisetag 11:30 Uhr fiir lhr Zimmer freigeschaltet.

Schuhputzservice:
Ein automatisches Schuhputzgerat steht in der Kaminstube kostenlos fiir Sie zur Verfiigung.

Shuttle Dienst:
Bitte wenden Sie sich an unsere Empfangsmitarbeiter.

Sportgerate Verleih:
Wir kdnnen flr Sie Wanderrucksacke, Nordic Walking Stocke, etc. gegen Kaution bereitstellen.
Fahrrader kdnnen Sie im Ort Nesselwang kostenlos mit der Kénigscard ausleihen.

Taxi:
Taxi Herzog aus Wertach, Telefon: 08365 / 301, Mobil: 0160 / 92 53 07 01
Taxi Klug aus Pfronten, Telefon: 08363 / 92 88 89

Tickets:

Unser Empfangsteam berat Sie gerne und ist Ihnen bei der Bestellung und Reservierung diverser Karten fur
z.B. Musical, Konzerte oder Theater behilflich.

Neben den verschiedenen Veranstaltungen in der Alpspitzhalle in Nesselwang finden groRe Konzerte im
Veranstaltungszentrum bigBox in Kempten und im Festspielhaus in Flssen statt.

Tiefgarage:
Gerne kdnnen Sie Ihr Auto in unserer Tiefgarage abstellen. Hierfur berechnen wir pro Tag 10,00 €.

Waschen / Biigeln:

Wasche, die Sie vor 09:00 Uhr am Empfang abgeben, erhalten Sie bis zum Abend geblgelt wieder zurick.
Einen Waschebeutel hierzu finden Sie in Ihrem Zimmer.

Bitte entnehmen Sie die Preise der separaten Waschepreisliste.

Weckservice:
Gerne wecken wir Sie telefonisch. Bitte geben Sie am Vorabend Bescheid.

Zigaretten:
Einen Zigarettenautomat finden Sie unterhalb des Restaurantbereiches. Das Rauchen ist im Freien gestattet;
Aschenbecher stehen bereit.

Zimmerreinigung:

Wir reinigen Ihr Zimmer taglich. Bei langerem Aufenthalt beziehen wir Ihr Bett zweimal in der Woche neu.

Bitte helfen Sie uns unsere Umwelt zu schonen, indem Sie nur die schmutzigen Handtlicher wechseln lassen.
Wir wechseln immer die Hand- bzw. Duschtlicher, die in der Duschkabine oder auf den Badezimmerboden liegen.
Vielen Dank fir lhre Mithilfe.

Zugverbindungen:
Mit der Kénigs Card kdénnen Sie auch kostenlos den Bus und die Bahn im Raum Ostallgdu verwenden. Hierfur
bendtigen Sie ein Bestatigungsschreiben, welches Sie sich an der Rezeption erstellen lassen kdnnen.

Fehlt lhnen eine Information, vermissen Sie etwas? Bitte teilen Sie es uns mit.

Wir wiinschen lhnen einen schénen Aufenthalt
Familie Stéckle und das Team vom Nesselwanger Hof
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