Arbeitsplatzbeschreibung
Hausdame — Housekeeping Leitung

Organisation

e Wasche

Ausreichend ggfls. Nachbestellen
Reklamationswésche sortieren bzw. kontrollieren
Kontakt zu Wascherei Ernst

Inventur

e Kontrolle der Zimmer

auf Sauberkeit

technische Mangel und Weiterleitung Hausmeister mit erneuter Kontrolle
Sonderwiinsche: Aufbettung, zusatzliche Kissen usw.

Reinigungslisten fiir Kissen, Matratzen, Liftungen und Minibars

Aktive Mitarbeit bei der Zimmerreinigung

e Kontrolle des Spabereichs und 6ffentliche Bereiche

auf Sauberkeit

technische Mangel und Weiterleitung Hausmeister mit erneuter Kontrolle
regelmafige Grundreinigungen

in Klimasauna Austausch Duftbliten

Mehrmals taglich Leeren der Handtuchbehalter

e Personalwesen

Arbeitsplane erstellen mit Angabe von Zeiten (Beginn, vor. Ende)
Fuhren des Personals mit Arbeitseinteilung: Anweisungen, Verteilung der

Zustandigkeiten und Vorbereitungsbesprechungen.

Genehmigung von Urlaubsantrage (und Stundendokumentation) nach Absprache
mit Leitung Hotel

Hinwirken auf angemessene, abgestimmte, Kleidung, Kérperhygiene

Regelmalfige Schulungen und Meetings
Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Erstellung einer Stellenbeschreibung fur die zustandigen Mitarbeiter

Fuhrungskréfte sind mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur die
Arbeitsergebnisse gemeinsam verantwortlich.

e Lagerhaltung

Bestellung Reinigungsmittel, Kosmetiktticher, Mullbeutel, Slipper, Ttcher usw.
Sauberkeit und Ordnung in allen Lagern und Schranken

Lagerung der Wasserflaschen (Begrif3ungswasser)

Wartung und Pflege von Staubsaugern, Dosieranlagen, Waschmaschine,
Trockner



